
COWAYに関する口コミ結果
利用者 5名からの口コミ回答結果（2026年実施）

ウォータースタンド比較ナビでは、COWAYの口コミ・評判が気になっている方に向けて、実際の利
用者 5名に独自の口コミアンケートを実施しました。給水・料金・水質・設置対応などリアルな声を
データとともにまとめています。

■ アンケート概要
項目 内容
調査対象 COWAY（浄水型ウォーターサーバー）の利用者
有効回答数 口コミ 5名
主な回答者層 30代（60%）・40代（40%）／女性 60%・男性 40%

調査方法 クラウドソーシングを利用したWebアンケート

■ 実際に寄せられた口コミ

「浄水型（水道直結・給水）だからボトル交換や保管の手間を削減できる」という
口コミ

以前は宅配水を使っていましたが、重いボトルを交換したり、空ボトルを置いておいたりするのが地
味にストレスでした。COWAYの浄水型にしてからは水道水を使えるので、その手間がなくなったの
が一番よかったです。特に水道直結タイプは補充もしなくていいのでかなり楽です。

30代・女性／評価：★★★★★ 5.0

「月額定額制で毎月のランニングコストを把握しやすい」という口コミ

水をたくさん飲む家庭なので、使う量をあまり気にしなくていいのが助かっています。以前はボトル
を追加注文するとその分料金が増えていましたが、今は基本的に月額料金が決まっているので、毎月
いくらかかるのか分かりやすくなりました。

40代・男性／評価：★★★★☆ 4.0

「高品質なフィルターろ過でいつでも美味しい温水・冷水が使用できる」という口
コミ

水道水なので味はどうなんだろうと思っていましたが、飲んでみるとカルキっぽいにおいはほとんど
気になりませんでした。冷たい水がすぐ飲めるのも便利ですし、コーヒーやカップ麺を作りたいとき
に温水がすぐ使えるのも気に入っています。

30代・女性／評価：★★★★★ 5.0

「設置作業や配線の見た目に対する気になる点と専門スタッフの丁寧な対応」とい
う口コミ



水道直結なので普通のウォーターサーバーより設置が大変そうなのが少し不安でした。実際、チュー
ブが見える部分は多少気になります。ただ、設置時にスタッフの方が置き場所や配線について相談に
乗ってくれたので、思っていたよりきれいに設置できました。

40代・女性／評価：★★★★☆ 4.0

「味やにおいに対する不満」という口コミ

使い始めは少し独特なにおいがするように感じて、天然水のウォーターサーバーと比べると味が違う
かなと思いました。しばらく使っているうちに気にならなくなりましたが、水の味にかなりこだわる
人は一度試してから決めたほうがいいと思います。

30代・男性／評価：★★★☆☆ 3.0


